
す
ず

ココがキラリ！
　
信
頼
関
係
を
築
く
た
め
に
も
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
て
い

ま
す
。
声
の
ト
ー
ン
や
表
情
・
目
線

を
合
わ
せ
る
こ
と
に
気
を
つ
け
て
い

ま
す
。
ま
た
、
利
用
者
様
の
生
活
歴

を
知
り
、
残
存
機
能
を
生
か
し
た
ケ

ア
を
す
る
た
め
に
で
き
る
こ
と
は
な

い
か
考
え
て
い
ま
す
。
日
々
安
心
し

て
過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
笑

顔
で
思
い
や
り
を
も
っ
て
接
し
、
利

用
者
様
に
寄
り
添
い
な
が
ら
関
わ
る

こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

　
利
用
者
様
一
人
一
人
に
対
し
、

日
々
の
状
態
観
察
を
行
い
、
常
に
職

員
同
士
で
情
報
共
有
す
る
こ
と
を
意

識
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
人
と
関
わ

る
上
で
謙
虚
さ
を
忘
れ
な
い
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
価
値
観
や
考
え
方
は

そ
れ
ぞ
れ
違
う
た
め
、
自
分
と
異
な

る
意
見
も
あ
り
ま
す
が
、
耳
を
傾
け

受
け
と
め
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま

す
。
職
員
同
士
の
関
係
性
を
よ
り
良

く
保
つ
た
め
に
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
図
り
、
お
互
い
が
気
軽
に

相
談
し
合
え
る
雰
囲
気
作
り
を
大
切

に
し
て
い
ま
す
。

　
初
め
は
覚
え
る
こ
と
も
多
く
余
裕

が
な
く
な
る
時
が
あ
る
と
思
い
ま
す

が
、
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
身
近
な
先

輩
職
員
に
話
す
こ
と
や
、
ア
ド
バ
イ

ス
を
も
ら
う
こ
と
で
気
持
ち
が
楽
に

な
る
と
思
い
ま
す
。
私
自
身
、
ま
だ

ま
だ
学
ぶ
こ
と
も
多
く
、
上
司
や
同

僚
か
ら
沢
山
学
ぶ
こ
と
で
、
自
分
自

身
の
成
長
に
繋
げ
て
い
ま
す
。
介
護

の
仕
事
は
体
力
・
知
識
が
必
要
で
あ

り
、
大
変
だ
と
感
じ
る
こ
と
が
多
い

と
思
い
ま
す
が
、
利
用
者
様
と
の
関

わ
り
を
通
し
て
信
頼
関
係
を
深
め
た

り
、
感
謝
の
言
葉
を
も
ら
う
と
や
り

が
い
を
感
じ
、
嬉
し
さ
・
楽
し
さ
が

あ
り
ま
す
。
介
護
の
道
は
魅
力
も
あ

り
、
誇
り
を
も
て
る
素
敵
な
仕
事
だ

と
思
い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
　
幸
寿
苑

声
の
ト
ー
ン
や
表
情
・
目
線
を
合
わ
せ
利
用
者
様
に
寄
り
添
う

き

め

い

鈴
　
木
　
明
　
衣 

さ
ん

利
用
者
様
と
関
わ
る
う
え
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

　日々の利用者様とのコミュ
ニケーションでケアの提案が
出来ているため信頼し任せて
います。また、対応の判断が
迅速なため業務もスムーズに
行えています。

（上司の方より）

職
員
同
士
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

向
上
に
心
が
け
て
い
る
こ
と

若
手
職
員
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ

好きな食べ物

チーズケーキ


